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       Le mot du Président 

 
  « Une gestion intercommunale pour un plus grand service » 

 
 
 
 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
 Vous avez fait appel à notre Association car vous avez besoin d’être aidé dans votre vie quotidienne. 
 

Ce livret est destiné à vous présenter les services existants, les conditions d’obtention d’une aide à domicile ou 
d’inscription. 
 

Les communes du Val de Saône se sont fédérées autour de l’Association Intercommunale d’Aide à Domicile 
Saône Mont d’Or pour permettre à chacun de rester à domicile malgré un handicap, une dépendance. 
 

Ce service aux habitants est subventionné par l’ensemble des communes adhérentes et est financé par la 
Métropole, les caisses de retraite et les personnes elles-mêmes en fonction de leurs revenus, une organisation qui 
permet aujourd’hui aux personnes les plus en difficulté d’être aidées. 
 

Votre conseil municipal reste convaincu de l’intérêt de ce service d’aide à domicile, les élus qui le représentent 
sont disponible chaque jour sur votre commune pour contribuer au bon fonctionnement de cette association. 
 

M. Thierry POUZOL 
 

     

Le mot de la Directrice 

 
« Faciliter le maintien à domicile » 

 
 
 
 
 
 
Nous apportons quotidiennement aide et soutien à domicile, auprès de personnes âgées, malades ou 
handicapées, dans l’accomplissement des actes de la vie courante.  
Notre mission est d’aider les personnes à mieux vivre à domicile. 
 
Notre service est personnalisé, adapté aux besoins de chacun, et ré ajustable selon l’évolution de la situation 
individuelle et selon le choix de la personne aidée. 
L’équipe permanente se tient à votre disposition pour étudier votre dossier, et imaginer ensemble le meilleur 
moyen de vous apporter cette aide. 
 

Mme Sandra EMMANUEL 
 
 
 

 Thierry POUZOL 
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I.  PRESENTATION DE L’AIAD SAONE MONT D’OR 

L’Association Intercommunale d’Aide à Domicile Saône Mont d’Or est une association de loi 1901, à but 
non lucratif autorisée et tarifée par la Métropole. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) VOCATION DE L’AIAD SAONE MONT D’OR 

L’Association Intercommunale d’Aide à Domicile Saône Mont d’Or a pour vocation le maintien à 
domicile des personnes âgées, malades ou handicapées, et l’aide aux familles et toute autre activité liée 
à la réalisation de cet objectif, dans le respect des droits et libertés de choix de chacun. L’entité s’engage 
à ne jamais proposer une offre de service abusive. 
 
 

2) COMPOSITION DE L’EQUIPE 
 

Le Bureau :  

Président : M. POUZOL Thierry 
Vice-président : Mme GLATARD Valérie 
Secrétaire : Mme JACQUET Pascale 
Secrétaire adjointe : Mme DUCHENAUX Martine 
Trésorier : M. CORREDERA Marie Christine 
Trésorier adjoint : M. SEYS Jean Marc 
 
Le Personnel Administratif : 

Directrice : Sandra EMMANUEL 
Comptable : Sandrine STELLATI 
Responsables de secteur : Sophie BOYER, Gaëlle CLOTEAUX 
Agents administratif : Rébécka RIBOLZI, Karine BUTTURIEUX 
 

Les Intervenants à Domicile : 

75 salariés : agents à domiciles, employées à domicile et auxiliaires de vie travaillent sur le secteur des 
13 communes.  
2 chauffeurs-livreurs effectuent la livraison de repas à domicile sur 7 communes : Fontaines sur Saône, 
CƻƴǘŀƛƴŜǎ {ŀƛƴǘ aŀǊǘƛƴΣ /ŀƛƭƭƻǳȄ {ǳǊ CƻƴǘŀƛƴŜǎΣ /ƻƭƭƻƴƎŜǎ ŀǳ aƻƴǘ ŘΩhǊΣ wƻŎƘŜǘŀƛƭƭŞŜ ǎǳǊ {ŀƾƴŜΣ CƭŜǳǊƛŜǳ ǎǳǊ 
Saône. 

CARTE D’IDENTITE 
SIEGE SOCIAL :  54, RUE GAMBETTA ANCIENNE MAIRIE  
 69270 FONTAINES SUR SAONE 

TELEPHONE :    04 78 22 79 17 

FAX :     04 78 22 27 84  

SITE INTERNET :    www.aiad-aideadomicile.fr 

REFERENCEMENT :  Notre Association adhère au réseau UNA, 1er réseau de l'Aide, des Soins et des 
Services aux domiciles. Plus de 1200 structures adhérentes interviennent à travers 
toute la France, y compris Outre-Mer.   

CONVENTIONNEMENT :  Grand Lyon Métropole /  CARSAT et autres caisses de retraite. 

AGREMENT SIMPLE ET QUALITE : 2007-2.69.0015 

AUTORISATION ET TARIFICATION :  en date du 13/06/2008 
 

F Les maires des 13 communes 
ou leur représentant sont 
membres de droit. 
 

http://www.aiad-aideadomicile.fr/
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3) ORGANIGRAMME 
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DIRECTRICE   
REFERENT QUALITE 

MME SANDRA EMMANUEL 

 

COMPTABILITE 

MME SANDRINE STELLATI 

SERVICE ADMINISTRATIF, 
SECRETARIAT, ACCUEIL 

MME KARINE BUTTURIEUX         MME REBECKA RIBOLZI 

 

INTERVENANTES A 
DOMICILE 

 

SERVICE AIDE A DOMICILE 
RESPONSABLES DE SECTEUR 

MME SOPHIE BOYER             MME GAËLLE CLOTEAUX 
 

PRESIDENT 

M. POUZOL 

 

SERVICE PORTAGE DE REPAS 
 

MME REBECKA RIBOLZI 
 

 

M. GERALD LEFEBVRE  
+ M. DAVID SALGUERO  

(PORTEURS DE REPAS) 
 



 

II. REGLES ETHIQUES ET DEONTOLOGIQUES DU SECTEUR : 

¶ NOTRE ETHIQUE :  
Respecter le choix des personnes et accompagner les personnes qui souhaitent rester à domicile. (Vous 
trouverez ci-joint la charte des droits et libertés de la personne accueillie). 
 

¶ REGLES DEONTOLOGIQUES (EXTRAIT DE LA NORME NF X 50-056 SERVICES AUX PERSONNES A DOMICILE) 
La déontologie du secteur affirme que le client est une personne, quels que soient sa situation, son état de 
santé physique ou psychique, son niveau d'intégration sociale, et érige en principes : 
 

a) UNE ATTITUDE GENERALE DE RESPECT impliquant réserve et discrétion, pour tout membre de 
l'entité et à tout moment de la prestation de service. 

Elle se décline en prenant en compte tout l'éventail des droits du client : 
Ý Le respect de la personne et de ses droits fondamentaux ; 

Ý Le respect de ses biens; 

Ý Le respect de son espace de vie privée, de son intimité; 

Ý Le respect de sa culture et de son choix de vie et de son projet de vie quand il est formulé ; 

Ý Le respect de la confidentialité des informations reçues ; 

Ý Le libre accès aux informations contenues dans son dossier 

 
b) UNE INTERVENTION "INDIVIDUALISEE" selon une approche globale de la personne et un principe 

d'ajustement continue de la prestation aux besoins et attentes de la personne. 
Pour offrir en permanence un service adapté à la demande  du client, L’AIAD Saône Mont d’Or s'engage à 
veiller à une évaluation des besoins exprimés, voire latents, à proposer une offre élaborée avec le client et à 
assurer, si nécessaire, une approche coordonnée avec d'autres entités, d'autres professionnels. 
 
L’AIAD Saône Mont d’Or assure ainsi la transparence de son action pour le client. L’AIAD Saône Mont d’Or 
peut proposer ses services aux personnes en situation de précarité sociale, d'urgence, d'isolement, même si 
elles n'en font pas la demande directement. Dans tous les cas, elle veillera à limiter son offre à leurs besoins. 
L’AIAD Saône Mont d’Or est attentive aux problèmes de maltraitance, aux situations pouvant mettre en 
danger physique ou psychologique les personnes. L’AIAD Saône Mont d’Or veille à la prévention de ces 
situations, et réalise un signalement lorsque nécessaire selon des dispositions prévues et communiquées, 
auprès des organismes ou autorités ayant compétence pour recevoir ces informations. 
 

c) UNE RELATION TRIANGULAIRE qui protège le client et l'intervenant. Il s'agit de la relation entre la 
personne qui bénéficie du service, accompagnée le cas échéant d’une personne de son entourage, celle qui 
réalise la prestation et un "référent" qui représente l'entité. Le caractère triangulaire de cette relation assure 
plusieurs fonctions : 

- Une fonction de protection du client, par le référent face à d’éventuelles pratiques abusives ou non 
satisfaisantes ; 
- Une fonction de protection de l’intervenant, en l’aidant à distinguer une relation professionnelle d’une 
relation interpersonnelle, à maintenir une juste distance professionnelle et à éviter autant une relation 
excessivement centrée sur l’affectivité qu’une relation trop indifférente, excessivement centrée sur la 
technicité. 
- Le référent veille à la bonne réalisation du service dans le respect des règles professionnelles et 
déontologiques. Les droits et liberté de la personne aidée sont protégés. 

 
 

 

FA SAVOIR : 
- Les données médicales sont couvertes par le secret médical. 
- L’engagement de secret professionnel est mentionné dans les contrats de travail 
de toutes les salariées. 
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III. INFORMATIONS PRATIQUES  
 

1) SECTEUR D’INTERVENTION  

L’AIAD Saône Mont d’Or intervient sur 13 communes du Val de Saône incluant :  
ALBIGNY SUR SAONE, CAILLOUX SUR FONTAINES, COLLONGES AU MONT D’OR, COUZON AU MONT D’OR, CURIS AU MONT D’OR, 

FLEURIEU SUR SAONE, FONTAINES SUR SAONE, FONTAINES SAINT MARTIN, MONTANAY, NEUVILLE SUR SAONE, ROCHETAILLEE 

SUR SAONE, SAINT ROMAIN AU MONT D’OR, SATHONAY VILLAGE. 

 

2) CONTACTS ET HORAIRES D’OUVERTURE DES BUREAUX /  PLAN D’ACCES 

L’AIAD Saône Mont d’Or s’appuie sur deux bureaux afin de garantir une proximité de service quelque soit le 
lieu de résidence des usagers. 

- SIEGE SOCIAL DE FONTAINES SUR SAONE  

ADRESSE :    ANCIENNE MAIRIE - 54, RUE GAMBETTA 69270 FONTAINES SUR SAONE 

TÉLÉPHONE :   04 78 22 79 17 
FAX :    04 78 22 27 84  
MAIL :   contact@aiad-aideadomicile.fr 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HORAIRES D’OUVERTURE :  DU LUNDI AU VENDREDI DE 9H A 12H30 ET DE 14H A 17H30.  
 
REFERENT :    MME SOPHIE BOYER ET MME GAËLLE CLOTEAUX  - RESPONSABLES DE SECTEUR  
 
 
- PERMANENCE DE NEUVILLE SUR SAONE 

ADRESSE :    MAIRIE   69250 NEUVILLE SUR SAONE 

FAX :    04 78 98 22 51   

< A SAVOIR :  

Le bureau est situé au 
2ème étage et accessible 
par ascenseur. 
 
Si vous venez en bus : 
ligne 40, 77 et 70 Arrêt  
Fontaines Centre.  
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PERMANENCES :  LUNDI  14H-17H  

   VENDREDI  8H30-12H 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

IV. SERVICES PROPOSES 

Le personnel intervenant à domicile a pour mission d’accomplir chez le client un travail matériel, moral et 
social, contribuant à son maintien à domicile. 
 

1) MISSIONS PROPOSEES : 

·PAR LE SERVICE D’AIDE A DOMICILE  

La liste ci-dessous énumère les tâches que peut accomplir l’intervenant à domicile, le contrat de prestation 
et la fiche de mission préciseront les aides qui vous seront apportées par notre service. 

- Entretien du cadre de vie : (pour les pièces occupées régulièrement) 
Balayage/ Aspiration / Lavage des sols,  
Dépoussiérage des meubles,  
Lavage des vitres accessibles et sans danger à une cadence raisonnable, 
Nettoyage des sanitaires, 

< A SAVOIR : Le bureau 
se situe au RDC de la 
Mairie, présentez vous à 
l’accueil.  

 

F A SAVOIR : 
 

·En dehors des horaires d’ouverture, un répondeur enregistre votre message. 
·En cas d’urgence, vous pouvez également nous contacter sur un portable d’astreinte dont le numéro 
est communiqué sur le répondeur. 
·En cas d’urgence vitale, composez le 112 ou le 15. 
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Entretien des éléments de cuisine, 
Nettoyage du réfrigérateur, vérification des dates de péremptions, 
Vaisselle courante,  
Evacuation des déchets quotidiens. 
 

- Entretien du linge : 
Lavage du linge en machine/en laverie/ au pressing, 
Lavage du petit linge à la main, 
Etendage, Ramassage, Rangement du linge, 
Repassage, 
Réfection du lit, Change des draps, 
Petit raccommodage, 
Nettoyage des rideaux accessibles. 
 

- Aide à l’alimentation : 
Préparation des repas en veillant au régime alimentaire / Réchauffage des repas,  
Aide à la prise des repas / Présence pendant le repas, 
Surveillance de la prise des médicaments. 

 

- Aide au bien être physique et moral de la personne 
Aide à la toilette,  
Aide aux soins d’hygiène, 
Aide à l’habillage,  
Change des protections,  
Aide à la mobilité : aide aux transferts, aide au lever, au coucher, aide à la marche, 
Présence, discussion, écoute. 
 

- Aide au maintien d’une vie sociale et relationnelle : 
Réalisation des courses et/ou accompagnement, 
Accompagnement pour les démarches administratives,  
Accompagnement à l’extérieur pour des rendez-vous, 
Proposition de jeux ou activités de loisirs en fonction des préférences et capacités de la personne, 
Discussion, présence. 
 

Les prestations d’aide à l’entretien du cadre de vie et du linge sont assurées du lundi au vendredi entre 8h et 
18h. 
Les prestations d’aide à la personne peuvent être assurées du lundi au dimanche de7h à 20h (sous réserve de 

disponibilité le week-end). 
 
 

·PAR LE SERVICE DE PORTAGE DE REPAS : 
La livraison de repas à domicile est assurée du lundi au vendredi όŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜǇŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 
samedi) sur les communes de Fontaines sur Saône, Cailloux sur Fontaines, Collonges au Mont d’Or, Fontaines 
Saint Martin, Sathonay Village, Fleurieu sur Saône, Rochetaillée sur Saône. 

La livraison est assurée en liaison froide le matin. 

Les repas sont conditionnés en barquette individuelle à réchauffer aux micro-ondes.   

Les menus sont proposés un mois à l’avance. 
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2. PERSONNEL INTERVENANT : 

Les prestations d'aide à domicile sont assurées par une équipe de salarié(e)s sélectionné(e)s en fonction de 
leurs compétences et de leurs aptitudes à répondre aux besoins de la personne aidée.  

Les intervenants à domicile sont recrutés après plusieurs entretiens et selon des critères définis pour la 
profession. Elles sont tenues d’observer discrétion professionnelle, neutralité politique et religieuse. 
 
Les intervenants de l’AIAD Saône Mont d’Or sont encadrés par les Responsables de secteur et bénéficient 
régulièrement de formation leur permettant de disposer des compétences nécessaires à un 
accompagnement de qualité. 
 
Lorsqu’une mission est confiée à un intervenant à domicile, les Responsables de secteur ainsi que la 
Responsable du planning s’assurent de la bonne compréhension des tâches à accomplir, des objectifs à 
atteindre et de leur incidence sur la qualité du service rendu. 
 
· CLASSIFICATION DES EMPLOIS : 

Aide à domicile : Il ou elle accompagne et aide les personnes dans les activités quotidiennes : entretien 
du logement, du linge, courses, préparation des repas, accompagnement extérieur… 
 /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǇƻǎǘŜ : Tests et entretien d’embauche + expérience personnelle et professionnelle du métier. 
 

Employé de maison : Il ou elle effectue l’ensemble des tâches ménagères pour   l’entretien courant de 
la maison et assurer une présence. 
Ce salarié dépend de la branche des salariés du particulier employeur (Service Mandataire). 
/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǇƻǎǘŜ : Tests et entretien d’embauche + expérience personnelle et professionnelle du métier. 
 

Assistant(e) de vie aux familles : Il ou elle accompagne les personnes dans les actes essentiels du quotidien, 
contribue à l’autonomie physique, intellectuelle et sociale de la personne. Il ou elle aide à la toilette, à l’habillage et au 

déplacement, assiste et soulage les personnes qui ne peuvent plus réaliser seules les actes essentiels de la vie 
courante et/ou les activités de la vie quotidienne. 
/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǇƻǎǘŜ : Tests et entretien d’embauche + BEP Carrières Sanitaires et Sociales, Titre Assistant de 
Vie aux Familles, BEPA Services aux Personnes… 
 

Auxiliaire de vie Sociale : Il ou elle accompagne les personnes dans les actes essentiels du quotidien, et dans 
les activités de la vie sociale et relationnelle. Il ou elle contribue à l’autonomie physique, intellectuelle et sociale de la 
personne. Il ou elle aide avec ou sans matériel à la toilette, à l’habillage et au déplacement, et préserver l’autonomie 
en stimulant, en accompagnant, en soulageant, en apprenant à faire à la personne. 
/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǇƻǎǘŜ : Tests et entretien d’embauche + DEAVS (Diplôme d’Etat d’Auxiliaire de Vie sociale) ou 
DEAES (Diplôme d’Etat d’Accompagnant Educatif et Social)  

 

REPAS PROPOSE : 

1 Barquette de Soupe  

1 Entrée  

1 Viande ou Poisson  

1 Légume ou Féculent  

1 Fromage  

1 Dessert ou 1 Fruit  

Pain  
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3.  MODES D’INTERVENTIONS POSSIBLES 

Pour le Service d’Aide et d’Accompagnement à Domicile (SAAD), deux solutions sont proposées : 

a. AIDE A DOMICILE EN SERVICE PRESTATAIRE :  

L’Association est employeur de l’intervenant(e) à domicile : Elle recrute, contrôle le travail, rémunère et 
assure la formation continue du personnel. 
L’intervenant à domicile exécute un travail adapté à l’usager commandé par l’Association après une 
évaluation individuelle des besoins. La Convention Collective appliquée pour les salarié(e) s de l’Association 
est la Convention Collective de la branche de l’aide, de l’accompagnement, des soins et des services à 
domicile (BAD du 21.05.2010). 

b. AIDE A DOMICILE EN SERVICE MANDATAIRE : 

La personne aidée est employeur de l’intervenant(e) à domicile. La convention collective appliquée est la 
Convention Collective du salarié du particulier employeur du 24 novembre 1999. La mission de l'Association 
est d'accompagner et d'aider à la fonction d'employeur. L'Association effectuera pour le compte de la 
personne aidée, dans le cadre d'un contrat de mandat les démarches suivantes : 

Ý RECHERCHER ET PROPOSER du personnel intervenant qualifié. 

Ý ETUDIER la base du salaire à proposer à l'employé(e). 

Ý EFFECTUER les démarches administratives (Déclaration URSSAF…). 

Ý ETABLIR les bulletins de paie. 

Ý REPRESENTER l'employeur pour accomplir les diverses formalités. 

L’intervenant exécute un travail que la personne aidée lui commande.  

 

¶ Les avantages et les inconvénients des deux formules proposées : 
 

 MODE PRESTATAIRE MODE MANDATAIRE 

LES  
AVANTAGES 

- L’Association encadre les équipes 
d’intervenants à domicile, détermine le 
contenu des missions, assure le suivi de la 
prise en charge et organise la planification 
des interventions. 
- L’Association est employeur du personnel 
intervenant. 
- L’arrêt des prestations n’entraîne aucun 
coût supplémentaire. 

- Le choix du personnel incombe au 
particulier employeur. 
 
- Le prix de revient horaire est inférieur à 
celui du service prestataire. 

LES 
INCONVENIENTS 

- Le choix du personnel incombe à 
l’association. 
 
- Le prix de revient horaire est supérieur à 
celui du service mandataire. 

 - Les personnes recourant au service 
mandataire doivent avoir la capacité 
d’exercer la responsabilité juridique 
d’employeur. 
- La rupture du contrat de travail 
entraîne des contraintes et des coûts 
supplémentaires (procédure de 
licenciement, préavis). 
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 4. CONTINUITE DU SERVICE :  

En cas d’absence de l’intervenant à domicile et selon votre choix, l’Association vous attribuera un(e) 
remplaçant(e) dans un délai maximum de 48 heures. 

Les jours et horaires d’intervention pourront être modifiés. 

Vous serez averti de ce changement temporaire. Chaque remplaçant est informé au préalable par 
l’association des besoins et des services nécessaires à la personne aidée.  

 

5. MODALITES DE COORDINATION ENTRE LES DIFFERENT(E) S INTERVENANT(E) S /  ENTITE  

- Les responsables de secteur et la responsable planning s’assurent auprès des intervenants à domicile de 
la bonne compréhension des tâches à accomplir, des objectifs à atteindre et de leur incidence sur la 
qualité du service rendu. 

- Lorsque plusieurs intervenants interviennent chez la même personne, un carnet de liaison est mis à 
disposition au domicile afin de permettre la traçabilité des informations utiles.  

Les différents intervenants peuvent ainsi communiquer de manière efficace et coordonner leur action. La 
famille (ou le tiers demandeur) peut également consulter ce cahier. Une feuille de tache mensuelle est 
présente chez tous les usagers.  

- L’Association est un acteur engagé dans les instances locales ; filière gérontologique Lyon Nord, CLIC.  

- L’Association travaille en étroite collaboration avec les partenaires locaux (hôpitaux réseaux de santé, 
services infirmiers, médecins, EHPAD, municipalités) afin d’optimiser et coordonner les interventions à 
votre domicile. 

 

6. MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE ET SUIVI DES INTERVENTIONS 

L’évaluation de la qualité des interventions s’effectue par l’intermédiaire des questionnaires de satisfaction 
et des informations transmises par les usagers au cours des visites annuelles de suivi.  

Une évaluation des besoins est effectuée au domicile annuellement pour les prestations longues, de plus 
d’un an.  

Le plan d’aide peut cependant être réévalué en cours d’année si une évolution des besoins est constatée. 

Les intervenants à domicile jouent un rôle important dans le suivi des interventions en signalant aux 
Responsables de Secteur tout changement pouvant nécessiter une nouvelle évaluation des besoins.  

 

L’évaluation de la satisfaction du client porte sur : 

- Le niveau de satisfaction globale du service rendu, 

- Le respect des éléments du contrat,  

- L’efficacité de l’intervenant(e) / La qualité des contacts. 

 
 
 
 
 
 

FA SAVOIR : 
Vous avez toute l’année la possibilité de vous 
exprimer : 
- En contactant un responsable de l’Association, 

- A l’occasion des questionnaires de satisfactions 
qui vous sont envoyés périodiquement, 

- Tous les ans lors de l’Assemblée Générale de 
l’Association où tous les usagers sont conviés, ou 
en vous adressant aux représentants des usagers 
ayant un siège au conseil d’administration. 
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V. MONTAGE DU DOSSIER 
 
Une évaluation à domicile systématique est proposée afin d’apporter une réponse et un plan d’aide 
personnalisés aux besoins de la personne. 

Cette évaluation est réalisée par l’une de nos Responsables de secteur dont les connaissances du secteur 
médico-social vous garantissent des réponses adaptées à vos besoins 

Pour cette visite il vous sera demandé : 
- Carte d’identité, 
- Carte d’immatriculation à la Sécurité Sociale, 

F S’il est nécessaire de monter un dossier de prise en charge auprès d’un financeur, il pourra vous être 
demandé par exemple : 

- Titre de pension (ou retraite), 
- Carte d’invalidité, 
- Dernier avis d’imposition ou de non imposition, 
- Double de la dernière déclaration fiscale,  
- Relevés annuels des différentes caisses de retraite, 
- Justificatif de paiement des ressources : relevés bancaires ou postaux du trimestre, sur lesquels 
apparaissent les montants des différentes caisses. 
 

Au cours de cette visite une proposition de plan d’aide vous serez proposée 
Toutes nos préconisations seront étudiées et validées avec vous, et un proche si nécessaire. 
 

Les Responsables de Secteur assurent le montage des dossiers administratifs et s’il y a lieu des dossiers de 
demande de prise en charge financière (liés à la prestation). 
 

 

 

 

 

 

 

 

VI. TARIFS ET AIDES FINANCIERES    

Vous trouverez ci-dessous les tarifs et les principales aides financières existantes selon le mode 
d’intervention choisi.  

Pour toute demande, un devis gratuit vous est fourni. 

Au cours de l’évaluation à domicile, la Responsable de Secteur vous indiquera, suivant les données qui sont 
en sa possession, les démarches à suivre pour bénéficier du service et éventuellement d’une prise en charge 
financière.  
Pour bénéficier des services de l’Association, vous serez amené à signer un contrat de prestation applicable 
pour le service choisi (service prestataire et service mandataire et portage de repas).  
 

 

 
 
 

FA SAVOIR : 

Vous avez la possibilité d’être conseillé par un médiateur extérieur 
à notre structure appelé « personne qualifiée » dont la liste doit 
être disponible auprès des Maisons de la Métropole. 
 

FA SAVOIR :  
Pour l’ensemble des prestations d’aide à domicile (service prestataire et service mandataire), vous 

pouvez bénéficier d’une réduction d’impôt de l’ordre de 50% des frais engagés restant à 
votre charge.  
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1. EN SERVICE PRESTATAIRE :  
Le tarif horaire facturé par l’AIAD Saône Mont d’Or à taux plein est soit de 22.22€ ou de 24,24€ selon vos 
ressources.  
En fonction de votre degré d’autonomie et de vos ressources, vous pourrez éventuellement prétendre à une 
aide financière prise en charge par un des organismes cité ci-après. 
 
 
 
 
 
 
 
 

FINANCEUR TAUX HORAIRE 
CAISSE DE RETRAITE APPLIQUANT LE TAUX CNAV 
CARSAT, MSA, RSI, CPCAM, CNRACL … 

21.45€ 
20.50€ taux CNAV + 0.95€ différentiel 

ALLOCATION PERSONNALISEE D’AUTONOMIE  17.50€  
PRESTATION DE COMPENSATION DU HANDICAP 17.59€  
AIDE SOCIALE 17.50€  
MUTUELLE 23€ 
PAYANT ENTIER  Entre 22.22€ et 24.24€ 

MAJORATION DIMANCHE /  JOUR FERIE +25% 
COTISATION VOLONTAIRE POUR L’ANNEE 40€ 
 

a. ACTION SOCIALE DE LA CAISSE DE RETRAITE PRINCIPALE (base 20.50ϵκƘŜǳǊŜ Ҍ 0.95ϵ ǘƛŎƪŜǘ ƳƻŘŞǊŀǘŜǳǊύ 

Selon votre situation et le Fonds d’Action Sociale de votre Caisse de Retraite Principale (ŎΩŜǎǘ celle à laquelle 

vous avez le plus cotisé vous-même) une prise en charge peut être accordée pour un certain nombre d’heures 
mensuelles d’aide à domicile avec une participation restant à votre charge (variable selon les ressources). 
La demande de prise en charge est effectuée soit par le service social, par la structure d’évaluation ou par 
l’Association selon la caisse de retraite concernée. 
Si vous bénéficiez d’une prise en charge: dans ce cas votre participation peut aller de 10% à 73 % de 20.50€ + 
0.95€ du ticket modérateur (tarif en vigueur au 1 janvier 2017). 
Le nombre d’heures, la durée de la prise en charge et le tarif seront fixés par votre caisse. 
 
 

b. ALLOCATION PERSONNALISEE D’AUTONOMIE (APA) (base 17,5лϵκƘŜǳǊŜύ 
 

L’Allocation Personnalisée d’Autonomie est allouée par le Département du Rhône. Son montant est calculé 
en fonction de vos revenus.  
L’APA est une prestation affectée à une personne âgée en perte d’autonomie pour l’achat de biens et de 
services όǘŜƭǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩ!ƛŘŜ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘκƻǳ ŘΩ!ǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ±ƛŜύ définis par un plan d’aide 
personnalisé élaboré par une équipe médico-sociale. 
Le nombre d’heures est déterminé par le Conseil Général, l’Association met en place le personnel 
intervenant à domicile en tenant compte du plan d’aide établi par le Conseil Général, de vos besoins et de 
votre situation. 
L'APA peut être versée directement au bénéficiaire où être versée à l’Association dans le cadre du service 
prestataire dans la limite du plan d’aide alloué et en fonction du nombre d’heures réellement effectué. 

FA SAVOIR : 

Si l’Aide à Domicile utilise son véhicule personnel pendant son temps de travail chez vous (pour des courses 
par exemple). 

Ces kilomètres vous seront facturés 0.35 €/km et seront payés par l’Association à la salariée.  
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L’AIAD Saône Mont d’Or est tarifée par le Conseil Général. Aussi, aucun supplément tarifaire ne vous est 
demandé. Seule votre participation définie par le Conseil Général reste à votre charge. 
  

Conditions pour bénéficier de l'APA  
- être âgé de 60 ans ou plus, 
- être en situation de perte d'autonomie, nécessitant une aide pour les actes essentiels de la vie,  
- résider de façon stable et régulière en France. 
 
 

c. COMPLEMENTAIRE SANTE OU ASSURANCE (base 23ϵκƘŜǳǊŜύ 

Selon les contrats santé ou d’assurance, certains organismes prennent en charge temporairement des 
heures d’aide à domicile όŜƴ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎǎŜΣ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘΧύ 
Pour obtenir cette aide, vous devez prendre contact directement avec l’organisme d’assurance.  
L’ordre de mission est transmis à l’Association avec la durée et le nombre d’heures accordés.  
L’Association prend contact avec vous pour organiser le planning d’intervention.  
Vous n’avez rien à régler, la facture est directement adressée à votre mutuelle. 
 
 

d. CHEQUE EMPLOI SERVICE UNIVERSEL PREFINANCE (CESU) 

Le CESU est un chèque qui vous sert de moyen de paiement pour régler les heures d’aide à domicile 
effectuées à votre domicile.  
Vous pouvez vous procurer ces carnets de chèques auprès de certaines caisses de retraite, mutuelles ou 
auprès de certains employeurs. 
 
 

e. PAYANT ENTIER (SANS PRISE EN CHARGE) 

Lorsque vous ne pouvez pas prétendre à une prise en charge financière, l’Association peut vous proposer  des 

interventions avec un taux horaire déterminé en fonction de vos revenus. 
Le coût horaire est établi entre 22.22 € et 24.24 €. 

2. EN SERVICE MANDATAIRE 
 

Dans le cadre du Service Mandataire, c’est la personne aidée qui est employeur de l’intervenant à domicile.  
Vous trouverez ci-dessous les informations tarifaires restant à la charge de l’employeur : 

- les cotisations sociales  
- les salaires 

Pour un salaire horaire de 11€/heure brut (smic) pour la salariée + 10% sur salaire brut (qui représentent les 
Congés Payés et les jours féries) 

 

Situation de l’usager Taux horaire charges comprises 

Les personnes de plus de 70 ans et les personnes en 
reconnaissance de plus de 80% d’invalidité sont exonérées 
partiellement de charges patronales (soit 17.42% de 
charges patronales). 

14.24€ 

Non exonéré de charges patronales 
(soit 41.29% de charges patronales.) 

17.45€ 

 

S’ajoutent à ce tarif : 
- Des frais de gestion à partir de 32€ par mois, 
- Une cotisation annuelle de 80 € pour l’année. 
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Dans le cadre du Service Mandataire, vous pouvez également bénéficier de l’Allocation Personnalisée 
d’Autonomie, son montant sera établi est fonction de vos ressources et de votre perte d’autonomie. 
 

 

3. PORTAGE DE REPAS 
 
Le tarif ci-dessous correspond au prix d’un repas. 
 

Ĕ 9.22€ pour les communes de Fontaines sur Saône, Cailloux sur Fontaines, Collonges au Mont d’Or, 
Fontaines Saint Martin, Sathonay Village. 
 

Ĕ 10.63€ pour les communes de Fleurieu sur Saône, Rochetaillée sur Saône.   
 

Une aide financière correspondant au coût de la livraison du repas peut être obtenue dans le cadre de l’APA 
ou dans le cadre du Plan d’Action Personnalisée de la CARSAT. 
 

4. COMPLEMENT D’INFORMATION 

¶ A son arrivée et à son départ, votre Aide à Domicile vous demandera d’utiliser votre téléphone pour 
l’enregistrement des heures de vacation, ou de signer sa feuille de présence portant la date, les horaires 
d’intervention et la durée de la vacation. Cet appel est gratuit. 
Nous vous demandons de respecter strictement les durées de vacations prévues de votre Aide à Domicile. 
Une facturation mensuelle découlera de ces documents, toute heure validée par le système DOMATEL ou 
signée ne pourra être contestée.  
 

¶ Les factures sont éditées et envoyées chaque mois, le 10 du mois qui suit la prestation (ex. : pour les heures 
réalisées en avril vous recevrez la facture entre le 10 et le 15 mai.) 
Vous pouvez régler vos factures par chèque, en espèces ou par prélèvement.  
Le prélèvement s’effectue le 20 du mois qui suit la prestation. 
Nous vous demandons de régler vos factures régulièrement. 

VII. REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT 
 

1. VALEURS DE L’AIAD SAONE MONT D’OR 
 

¶ Les valeurs qui nous animent : 
- Respect des droits fondamentaux de la personne, respect de ses biens, de son espace de vie privée, de 
son intimité, de sa culture et de son choix de vie. 
- Respect de son individualité, chaque intervention est propre aux besoins et aux attentes de la 
personne, intervention adaptée, négociée, évaluée avec la personne aidée. 
- Mise en place d’une relation privilégiée entre la personne aidée (ou son représentant), l’intervenant à 
domicile, et un référent de l’Association. 

¶ Les interventions effectuées par notre équipe tiennent compte : 
- Du libre choix de la personne aidée 
- De la charte des droits et libertés de la personne aidée (en annexe) 
- Du droit de s’exprimer et d’être informée sur la vie du service par le biais de la participation de la 
personne aidée (ou de son représentant) à l’Assemblée Générale annuelle. 
- Des résultats de l’enquête de satisfaction  

 
 

2. TYPE D’AIDE APPORTEE PAR L’AIAD SAONE MONT D’OR 
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Vous trouverez en page 9 la liste des tâches que peut accomplir l’intervenant à domicile, le contrat de 
prestation et la fiche de mission préciseront les aides qui vous seront apportées personnellement par notre 
service. 

 
Certaines tâches ne peuvent pas être réalisées par le personnel de l’AIAD Saône Mont d’Or.  

- Gros travaux tels que : lavage des murs ou des plafonds, nettoyage des caves, greniers, lessivage des 
moquettes, décapage des sols… 

- Peinture 

- Travaux en extérieur tels que : jardinage, tonte de la pelouse, soin aux animaux… 

- Déplacement ou Déménagement de meubles lourds ou de gros appareils ménagers (réfrigérateur, 
machine à laver…),  

- Port de charges de plus de 5kg (au-delà il est recommandé de recourir aux services de livraison à domicile),  

- Lavage des draps dans la baignoire, lessives complètes à la main,  

- Travaux présentant un risque lié à la hauteur, à l’électricité, 

- Soins à la personne nécessitant la possession d’un diplôme spécifique. 
 

Si besoin nous vous orienterons vers des services proposant ces prestations. 

D’autre part, l’Aide à Domicile ne doit pas accomplir des tâches pour d’autres occupants éventuels de votre 
logement.  

 
 

3. PREVENTION DES RISQUES POUR LES USAGERS 

¶ L’AIAD Saône Mont d’Or remet à toutes ses salariées une carte de travail professionnelle, où figurent le 
nom de l’association, le nom de la salariée, sa fonction et sa photo. 

¶ Si vous ne répondez pas lorsque l’intervenante se présente à votre domicile, il lui est demandé d’avertir le 
bureau : Nous chercherons alors à joindre l’un de vos proches, en cas de doute nous demanderons 
l’intervention des pompiers afin de vérifier que vous n’ayez pas été victime d’une chute, d’un malaise… 

¶ En cas de maltraitance constatée par nos salariés, de quelque nature que ce soit, les services de  
protections seront alertés par l’Association. Nous vous rappelons le numéro de téléphone de l’antenne 
ALMA Rhône qui est un centre d’écoute anonyme : 04 72 61 87 12. 

¶ Notre personnel d’intervention participe régulièrement à des groupes de paroles et d’analyse de la 
pratique. Il est aussi formé aux pathologies et problématiques liées au vieillissement et/ou au handicap et 
aux bonnes pratiques professionnelles. 
 
 

4. OBLIGATIONS DE LA PERSONNE AIDEE  

Pour que l’intervention à domicile se déroule dans de bonnes conditions et réponde à vos attentes, il 
convient que la relation entre personne aidée et l’intervenant à domicile se tienne dans un climat de 
confiance et de respect mutuel : respect de la vie privée et familiale. 

- Toute forme de discrimination sexiste, raciale ou religieuse à l’égard d’un intervenant ne pourrait être 
acceptée et pourrait entraîner la suspension des interventions. 

- Vous ne devez pas demander à votre Aide à Domicile un travail en dehors des heures normales de vacation, et 

en dehors de votre domicile (lavage ou raccommodage au domicile de l’Aide, longs déplacements, etc.…). 

- L’Aide à Domicile peut faire vos courses ou les démarches locales pendant ses heures de vacation.   
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Nous vous demandons, dans la mesure du possible de grouper ces déplacements pour éviter une perte de 
temps. Pour les courses, vous devez remettre à l’Aide à Domicile l’argent nécessaire. A son retour, elle devra 
vous fournir les justificatifs de ses dépenses. 
Si votre aide à Domicile doit utiliser son véhicule personnel pour faire  vos courses de proximité, sachez que 
l’Association a souscrit un contrat auto mission auprès de la MAIF. 
L’Association vous demande de compléter la fiche de déplacement avec l’Aide à Domicile. Les kilomètres 
effectués vous seront facturés 0.35€/km et seront payés par l’Association à la salariée.  

- Sauf entente préalable, avec notre service, vous ne devez pas confier les clefs de votre appartement à 
l’Aide à Domicile. Dans ce cas, l’Association vous fera signer un document prévu à cet effet. 

- Vous devez respecter la vie privée et familiale de l’Aide à Domicile : ne pas lui demander son numéro de 
téléphone, ne pas lui demander d’emporter du travail chez elle. 
 
 

5. POUR GARANTIR LA SECURITE DES INTERVENANTS  

¶ Pour les travaux ménagers : 
Il vous est demandé de fournir du matériel  en bon état de fonctionnement ainsi que les produits d’entretien 
nécessaires. 

Pour le lavage des sols, le balai brosse et la serpillère ne sont pas recommandés pour éviter aux intervenants 
des blessures liées aux mouvements répétitifs (ex. : la torsion répétée de la serpillère). 
Il vous est demandé de fournir soit un balai rasant soit un balai à franges avec seaux adaptés. 
Exemple : 

BALAI RASANT OU TRAPEZE + SEAU   BALAI A FRANGE + SEAU 

 
 
 
 
 
 

Les installations et les appareils électriques doivent être conformes à la législation et ne présenter aucun 
danger pour l’utilisateur. 
 

¶ Manipulation de liquidités : 
Il est interdit de demander aux intervenants d’effectuer, en votre lieu et place, des retraits d’argent, de leur 
donner procuration, carte bancaire ou chèque en blanc.  

En dehors de ce qui est nécessaire pour faire les courses, vous ne devez EN AUCUN CAS remettre à votre 
Aide à domicile des sommes d’argent, des objets en dépôt, lui donner un pourboire, lui prêter de l’argent, ou 
autre rétribution. 

L’AIAD Saône Mont d’Or ne pourra en aucun cas être tenue responsable, si l’usager contrevenait à cette 
obligation. 

 

 

6. EN CAS D’ABSENCE :  

Dans votre intérêt et pour le fonctionnement du Service, nous vous demandons de signaler au bureau ou de 
faire signaler par votre entourage, vos absences (hospitalisation, séjours dans votre famille, vacances, cures, etc.Χύ ainsi 
que la date prévisible de votre retour, ceci pour nous permettre de prévoir au mieux, l’aide que nous 
pourrons vous apporter. 

Toute absence non signalée au Service vous sera facturée (au taux en vigueur sans prise en charge). 
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VIII. CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE 
 

Article 1er : Principe de non discrimination :  
Lors d’une prise en charge sociale ou médico-sociale, nul ne peut faire l’objet d’une discrimination en considération de 
son origine, de ses opinions ou de ses convictions. 

Article 2 : Droit à une prise en charge adaptée :  
La personne accueillie doit se voir proposer une prise en charge individualisée la plus adaptée possible à ses besoins, 
dans la continuité des interventions. 

Article 3 : Droit à l’information :  
Le personne accueillie a droit à une information claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge qu’elle 
demande ou dont elle bénéficie, ainsi que sur l’organisation et le fonctionnement de l’établissement, du service ou 
d’une autre forme de prise en charge requise. La personne doit également être informée sur les associations d’usagers 
oeuvrant dans le même domaine. La personne a accès aux informations la concernant dans les conditions prévues par 
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées à les 
communiquer en vertu de la loi s’effectue avec un accompagnement psychologique, médical, thérapeutique ou socio-
éducatif. 

Article 4 : Principe du libre choix et du consentement éclairé de la personne :  
Dans le respect des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi que des décisions d’orientation. 
 

1. la personne accueillie dispose du libre choix de la prise en charge requise par ses besoins parmi les prestations et 
services ou modes différents de prise en charge existants ; 
 

2. le consentement éclairé de la personne doit être recherché en l’informant, par tous les moyens adaptés à sa 
situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et en veillant à sa compréhension. Lorsque l’expression 
par la personne d’un choix ou d’un consentement éclairé n’est pas possible en raison de son jeune âge ou de son état, 
ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant légal avec l’établissement, le service ou dans 
le cadre des autres formes de prise en charge. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les 
établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie sur sa demande des conditions d’expression et de 
représentation qui figure au code de la santé publique. Les institutions assurant la prise en charge les mettent en 
œuvre dès que l’usager en exprime le souhait. La personne accueillie peut être accompagnée de la personne de son 
choix lors des démarches nécessitées par la prise en charge. 

Article 5 : Droit à la renonciation : Dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des 
décisions d’orientation, et des procédures de révision existantes en ces domaines, les personnes peuvent à tout 
moment renoncer par écrit à cette prise en charge ou en demander le changement dans les conditions de capacités, 
d’écoute et d’expression ainsi que de communication, prévues par la présente charte. 

Article 6 : Droit au respect des liens familiaux : La prise en charge doit favoriser le maintien des liens familiaux et 
tendre à éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, 
de la nature de la prise en charge et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les services visés à 
l’article L 311-9 prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute 
mesure utile à cette fin. 
Chaque fois que possible, dans le respect du projet d’accueil et de prise en charge individualisé, et du souhait de la 
personne, la participation de la famille à l’accompagnement dans les activités de la vie quotidienne est favorisée. 

Article 7 : Droit à la protection : Il est garanti à la personne comme à ses représentants légaux et à sa famille, par 
l’ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge, le respect de la confidentialité des informations 
la concernant. 
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Il lui est également garanti le droit à la protection, le droit à la sécurité y compris sanitaire et alimentaire, le droit à la 
santé et aux soins, le droit à un suivi médical adapté. 

Article 8 : Droit à l’autonomie : Dans la limite de ses obligations telles qu’elles ont été définies dans le cadre de la 
réalisation de sa prise en charge et de celles rappelées dans le règlement de fonctionnement, il est garanti à la 
personne la possibilité de circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans l’institution, à 
l’extérieur de celle-ci sont favorisées. Sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées à la 
prise en charge et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, la personne résidente peut, pendant la durée de 
son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et 
de ses revenus. 

Article 9 : Principe de prévention et de soutien : Les conséquences affectives et sociales dues à la prise en charge 
doivent être prévenues. Il doit en être tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge. Le rôle des 
familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins avec son accord, la personne prise en 
charge, doit être facilité par l’institution dans le cadre du projet d’accueil et de prise en charge individualisé et des 
décisions de justice. 
Les moments de fin de vie doivent faire l’objet de soins, d’assistance et de soutien adaptés dans le respect des 
pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants. 

Article 10 : Droit à l’exercice des droits civiques : L’exercice effectif de la totalité des droits civiques et libertés 
individuelles est garanti par l’institution qui prend à cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des 
décisions de justice. 

Article 11 : Droit à la pratique religieuse : La pratique religieuse, la visite des représentants des différentes 
confessions doivent être facilitées. Les personnels et les bénéficiaires s’obligent à un respect mutuel des croyances, 
convictions et opinions. Le prosélytisme de toute nature est interdit. 

Article 12 : Respect de la dignité de la personne et de son intimité  : Le respect de la dignité de la personne est 
garanti. Le droit à l’intimité doit être préservé hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise 
charge. 
 
 
 
 
 

IX. POLITIQUE QUALITE 
 
L’Association Intercommunale d’Aide à Domicile Saône Mont d’Or est une association de loi 1901, à but non 
lucratif, issue de la fusion en 2013 de deux associations intercommunales d’aide à domicile du Val de Saône 
(Saône Mont d’Or à Neuville sur Saône et l’AIAD à Fontaines sur Saône toutes deux fondées en 1971), portée 
par les communes, elle a pour but de faciliter le maintien à domicile de tout usager souhaitant rester à 
domicile malgré une dépendance, un handicap, dans le respect des droits et libertés de chacun. 
 
 
L’AIAD Saône Mont d’Or a aujourd’hui un nouveau territoire d’intervention, et elle vise par cette fusion trois 
objectifs politiques majeurs : 

- Anticiper le vieillissement de la population en se donnant les moyens suffisants pour pouvoir 
réponde a la demande des habitants, 

- Structurer un outil d’aide à domicile professionnel et à l’échelle du territoire, 
- Regrouper les moyens au sein d’une même structure pour répondre à la volonté des 

financeurs publics. 
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De cette vision politique nous avons décliné des objectifs qualités favorisant l’accompagnement au 
changement lié à cette fusion aussi bien pour les salariés, que pour les usagers, et les partenaires 
institutionnels ou de terrain : 

 
 

- Devenir un acteur majeur et principal sur le territoire val de saône mont d’or en matière de 
maintien à domicile 
 

- Développer un esprit d’appartenance auprès d’une nouvelle structure 
 

- Maintenir la proximité et la qualité de service pour les usagers  
 
 
 
Ce document a été approuvé par le Conseil d’Administration. 
 
 
 
 
Le Président de l’Association                             La Directrice de l’Association 
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